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HiSTORIA Y MEMORIA DEL FENOMENO
DEL DESABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD POPULAR

1970 — 1973

Manuel Gajardo

La sefiora Emilia Bermejo, mientras miraba por la ventana de su casa,
recordaba: «me acuerdo perfecto... yo tengo un manzano en mi patio y,
en primavera, en septiembre, florece, y ese afio el manzano florecié justo
cuando Allende sali6 presidente, y yo me persigné y dije ‘Dios quiera que
no le pase nada’»!. La sefiora Emilia ha vivido toda su vida en la comuna
de Cerrillos, donde perteneci6 a una Junta de Abastecimientos y Control
de Precios (JAP) durante el gobierno de la Unidad Popular. Estos orga-
nismos eran vitales en la lucha contra el fenémeno del desabastecimiento
de bienes de primera necesidad, y ella vivi6 dicha experiencia como «un
momento de lucha, uno se sentia viva, yo crefa que estaba ayudando de
verdad a la gente»2. A pocas cuadras de la casa de la sefiora Emilia, vive la
sefiora Ana Diaz de Carrazana, para quien, por el contrario, el fenémeno
del desabastecimiento «fue horrible, todo lo del gobierno de la Unidad
Popular fue horrible»3.

Es curioso cémo en un espacio social tan reducido como el de un ba-
rrio, el fenmeno del desabastecimiento haya podido ser experimentado
de formas tan disimiles, lo cual nos dice que no sélo la experiencia hist6-
rica se vive subjetivamente, sino que también los procesos de rememora-
cion y significado que dichos actos tienen para cada persona pueden ser
distintos. Dentro de este contexto, el presente articulo busca rescatar los

Este articulo fue desarrollado en el seminario Historia oral y memoria: una
aproximacion a la bistoria del tiempo presente, de la profesora Nancy Nicholls.
Entrevista a la sefiora Emilia Bermejo, Santiago, 14 de septiembre de 2013.

2 Idem.

Entrevista a la sefiora Ana Diaz de Carrazana, Santiago, 26 de octubre de
2013.
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procesos de memoria asociados a dicho fenémeno desarrollado durante el
gobierno de la Unidad Popular, liderado por Salvador Allende entre 1970
y 1973, planteando que existen polos muy diversos de significacion y re-
levancia subjetivas. Esto nos muestra que no sélo la adjudicaciéon de res-
ponsabilidad o las iniciativas civicas que se generaron frente al problema
tuvieron distintos frentes, sino que también los procesos de construccién
de memoria son un terreno en disputa.

En base a aquello, el objetivo de este articulo es lograr comprender
por qué se generan distintos relatos asociados a una misma experiencia
histérica, para lo cual se plantean tres objetivos especificos: establecer
los distintos «frentes de memoria» en torno al fenémeno, comprenderlos
dentro del marco histérico en que se generaron, y analizar las posibles
razones de la divergencia rememorativa, con el fin de rescatar hechos y
vivencias poco consideradas por la disciplina histérica.

Con todo, la importancia de rememorar el desabastecimiento va més
alla del mero rescate de las memorias individuales olvidadas por el paso
del tiempo y los silencios obligatorios de los discursos de reconciliacion
y reencuentro nacional®. Ello es asi porque en la época de la Unidad Po-
pular el fenémeno fue instrumentalizado, siendo victima, en conjunto con
la actividad del Estado y de organizaciones como las JAP, de un discur-
so de demonizacién impulsado por las fuerzas del bloque insurreccional
frente a la Unidad Popular. Este estaba conformado por la derecha civica,
parlamentaria y los gremios empresariales mas importantes, e impuls6
un discurso que fue vital a la hora de manipular la sensibilidad publica
respecto del desabastecimiento, como forma de culpar al gobierno vy, en
especial, a las JAP. Ese fue un elemento crucial que fue simbolo de una
supuesta «destruccion material nacional» que, luego, fue usada como for-
ma de justificar y legitimar el golpe de Estado y la posterior instalacién
de la dictadura civico militar liderada por el general Augusto Pinochet’.
Desde este punto de vista, el rescate de memorias silenciadas en torno al
fenémeno del desabastecimiento es no sélo una labor patrimonial, sino
también un aporte al entendimiento historiogrifico de nuestro pasado

4 Mario Garcés, «Historiay memoria del 11 de septiembre de 1973 enla poblacién

de la Legua de Santiago de Chile», en Anne Perotin-Dumont, Historizar el
pasado vivo en América Latina, disponible en www.historizarelpasadovivo.cl
Carlos Huneeus, El régimen de Pinochet, Santiago, Editorial Sudamericana,
2000, 219; Rafael Valdivieso Arista, Crénica de un rescate: Chile 1973 — 1988,
Santiago, Editorial Andrés Bello, 1988, 9 y 21.
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reciente, y a la representatividad que tienen ciertas narrativas que intentan
dar cuenta de él.

Para aquello, el articulo se basé en las metodologias propias de la
historia oral, vale decir, el levantamiento de informacién mediante entre-
vistas personales con diversos actores representativos del complejo tejido
social de la época, que hubieran vivido la experiencia del desabasteci-
miento en carne propia. Dado que fue un fenémeno de alcance nacional,
el articulo se elabor6 a partir una muestra de personas que vivian en la co-
muna de Cerrillos en la época mencionada, eleccion que se justifica por la
importancia que tuvo dicha comuna en la conformacién de iniciativas de
organizacion popular de base durante el gobierno de la Unidad Popular®.

Antes de todo, es necesario explicar brevemente el marco tedrico re-
lacionado con la memoria y con sus modos y formas de funcionar. Como
plantea Ricoeur, importa considerar la memoria mas desde el punto de
vista de sus capacidades que de sus deficiencias’. Con aquello en mente,
el autor establece una fenomenologia de la memoria, que considera un
abanico de formas en las que se presenta el proceso rememorativo, el que
va de los extremos de la singularidad de los hechos en la memoria hasta la
rememoracion de generalidades®. Ello nos dice que el recuerdo es una via
de acceso a una amplia gama de vivencias pasadas, de un modo alternati-
vo a las habituales fuentes escritas utilizadas por el historiador®.

Asi, la configuraciéon del proceso rememorativo es compleja, por
cuanto toda experiencia vivida es susceptible de ser potencialmente recor-
dada en un futuro. Ello implica la existencia de multiples formas en las
que se puede generar el proceso rememorativo, lo que, sin embargo, refie-
re a cdmo se recuerda, pero no a por qué se recuerda. Para responder a esa
pregunta consideraremos los aportes de Valerie Raleigh'’, quien plantea
que la memoria brinda oportunidades, permite recordar y explicar cosas.
No obstante, no todos los recuerdos son positivos, las cosas malas tam-
bién se recuerdan, son sufridas. Con todo, los recuerdos, independiente de

¢ A este respecto, véase Franck Gaudichaud, Poder Popular y Cordones

Industriales: testimonios sobre el movimiento popular urbano, 1970-1973,

Santiago, Lom, 2004.
7 Paul Ricoeur, La Memoria, la Historia, el Olvido, Buenos Aires, FCE, 2008, 40.
8 Ibid., 42.
*  Ibid., 12.

10

Valerie Raleigh, «Oral History and Memory», en Recording Oral History. A
guide for the Humanities and Social Sciences, Walnut Creek, AltaMira Press,
2005.
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su naturaleza «buena» o «mala», permiten reconstruir una narrativa que
se instrumentaliza, porque se obtiene un contenido empirico del pasado,
que permite justificar decisiones en el presente desde el cual se recuerda.
Ciertos recuerdos vuelven porque nos definen, son la estructura sobre la
cual la persona crea su propia identidad. De esta manera, la rememora-
ci6én es un proceso dindmico e interactivo en el que el «Yo» y la memoria
se organizan, construyen y dan sentido mutuamente de una manera tan
intima que podemos decir que somos lo que recordamos, que somos nues-
tros recuerdos.

Asimismo, la autora plantea que la psicologia ha dado una idea de
cémo funciona la memoria: ésta es el material con el que se reconstruye
una narrativa en base a «fragmentos», cuyo conjunto no es siempre igual,
lo que implica que un recuerdo se puede reconstruir de distintas formas.
El registro de un recuerdo siempre es parcial, porque no se puede recordar
todo en detalle, por eso se recuerda lo que es significativo para nosotros;
las personas eligen lo que es significativo para ellas y lo rememoran para
reforzar el sentido de sus vidas. Asi, vemos que el ejercicio de recordar es
en si una expresion de la voluntad individual, es algo netamente subjetivo,
que nos pone en contacto con lo més intimo de la persona. Esto nos otor-
ga un nuevo plano a considerar en el estudio historiografico, en el que ya
no se trata tanto de valorizar lo factico sino como la persona vivio, sintio
y sufri6 los hechos histéricos.

No obstante, la memoria individual a menudo se ha visto absorbida
por la memoria colectiva. A pesar de esto, la memoria individual tiene un
valor inherente por cuanto permite cuestionar la representatividad de las
grandes narraciones histéricas. Esto indica que, mds alla de ver cudl de las
dos memorias contiene a la otra, importa considerar la posibilidad real
del cruce de las memorias individuales respecto de los relatos de mayor
envergadura'!, Habitualmente, dichas narraciones responden a procesos
en los que, a nivel publico, existe una voluntad de proponer discursos re-
memorativos de «rescate»'2, apelando a la idea de una politica de la «justa
memoria», entendiéndola como ejercicio o proceso publico®.

' Anna Green, «Can memory be collective?», en Donald Ritchie, The Oxford

Handbook of Oral History, Oxford University Press, 2011.

Elizabeth Jelin, «¢Quiénes? ¢Cudndo? ¢Para qué? Actores y escenarios de las
memorias», en Ricard Vinyes, El Estado y la memoria: gobiernos ciudadanos
frente a los traumas de la bistoria, Barcelona, RBA, 2009.

Ricoeur, op. cit., 13.

12
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En definitiva, y a pesar de las diversas teorias en torno al proceso de
rememoracion, la memoria se constituye como una construccion que ex-
presa una voluntad humana. Y ahi donde hay libertad de creacién, puede
existir el conflicto, el enfrentamiento entre memorias, que no sélo recuer-
dan de forma distinta un mismo hecho, sino que también se enfrentan y se
niegan mutuamente. Respecto a aquello, la idea de la «caja de memoria»,
conceptualizada por Stern, encaja muy bien en los procesos de rememora-
ci6n asociados al desabastecimiento. Esa idea permitiria

«(...) imaginar la memoria como remembranzas selectivas compi-
tiendo para darle significado a una devastadora experiencia comunitaria,
y a la vez construir una legitimidad desde ella (...) ese cofre o baul de la
memoria es fundacional para la comunidad (...) contiene muchos élbu-
mes, cada uno con su guién de fotos y comentarios enfrentados entre si.
Cada album es un trabajo en proceso que busca definir un viraje crucial
en la vida y darle forma (...) El cofre de la memoria es una caja preciada
o sagrada que atrae a la gente, en donde ésta agrega o reordena escritos
y fotos, y sobre la cual discute e incluso pelea» 4.

En suma, vemos que distintas memorias, significativas individual-
mente, pero que tienen un rendimiento social marcado, precisamente, por
la presencia de narraciones colectivas, pueden entrar en conflicto entre si.
A pesar de eso, en conjunto representan una «caja de memoria» en torno a
un determinado elemento, que en este articulo, serd el desabastecimiento.

Con este pequefio marco tedrico en cuestion, y luego de exponer un
breve contexto histérico relacionado con la Unidad Popular, se analizaran
tres tipos de memoria en torno al desabastecimiento: la memoria disiden-
te, la memoria protagonista y la memoria intermedia.

El contexto: la Unidad Popular, 1970 — 1973 y el desarrollo
del desabastecimiento

La llegada al poder de Allende y de la Unidad Popular, en septiembre
de 1970, puede ser considerado como el momento cilmine, no sélo de la
movilizacién de las fuerzas sociales populares, sino que también de un
proceso en el que el Estado se consolidé como plataforma de solucion a

1+ Steve Stern, Recordando el Chile de Pinochet: en visperas de Londres 1998,
Santiago, Editorial Universidad Diego Portales, 2009, 31.
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la cuestién social. Asi, el gobierno de la Unidad Popular, con un programa
«anti imperialista, anti oligarquico y anti feudal»'%, busc6 transformar las
estructuras socio econémicas imperantes, con el fin de superar la pobreza
atavica del pueblo chileno.

Dentro de su amplia politica de transformacién —sobre todo en el
drea econémica, con la bisqueda de un area de propiedad social, al alero
del Estado- la subsistencia constituy6 un pilar importante en el plan de
accién del nuevo gobierno. Este elaboré una Politica de Alimentacion y
Nutricién orientada a asegurar el buen estado nutritivo de la poblacién
y asegurar las demandas del abastecimiento alimentario, con el fin de
mejorar cualitativa y cuantitativamente el nivel de vida'. Ejemplo de ello
fue la consolidacion del Programa Nacional de Leche, encargado de la
produccién y distribucion del medio litro de leche prometido, y en el que,
desde el primer momento, se involucré la participacion popular y de di-
versas instituciones'”.

Junto con ello, la politica econémica de la UP de aumentar el gasto
fiscal mediante el reajuste salarial, para redistribuir el ingreso nacional,
hizo que la clase trabajadora tuviera mayor poder adquisitivo, lo que ge-
nerd grandes presiones en la demanda de todo tipo de bienes vy, sobre
todo, de articulos de primera necesidad. Nuevos problemas comenzaron
a aparecer, como la escasez de alimentos y el acaparamiento de bienes de
consumo. Estos problemas movilizaron a la sociedad chilena y al Estado,
el que comenz6 a dar la «batalla de la produccion»'®, en el marco de la
cual se impulsé la formacion de las JAP.

Como tal, el fenémeno del desabastecimiento tuvo fluctuaciones y
cambios. Durante 1971 el problema aun no se presentaba de forma grave;
s6lo a fines de dicho afio comenzaron los primeros sintomas de escasez de
bienes de consumo. Ya hacia comienzos de 1972, el desabastecimiento era
un problema presente, frente al cual tanto el gobierno y como la sociedad
civil comenzaron a demarcar sus posiciones. A medida que el problema se
fue agudizando, la posicion estatal busc6 conciliar una voluntad de solu-
cién junto con responsabilizar a los grupos econémicamente acomodados
y a la mala praxis en los rubros de la producciéon y la comercializacion.

15 Programa Bdsico de gobierno de la Unidad Popular, Santiago, Imprenta

Horizonte, 1969, 3.

16 Ibid.

17 Julio Pinto et al., Cuando hicimos historia: la experiencia de la Unidad Popular,
Santiago, Lom, 2005, 138 y 139.

5 Ibid., 142 y 143.
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En la solucién, para el Estado el punto clave fue la orientacion del movi-
miento popular en torno a una politica unificada y coherente, para lo cual
las JAP fueron concebidas como un actor vital. Por otro lado, la escasez
gatill6 el posicionamiento hacia la derecha de los principales medios em-
presariales, en particular de los asociados al comercio detallista, quienes
remarcaron un discurso que culpabiliz6 directamente al gobierno?’.

No obstante, el desabastecimiento tuvo una cara distinta, y que fue
mads alld de su naturaleza problematica, dado que, como plantea Ferman-
dois:

«como espacio de encuentro social, el aspecto de pequefio carnaval
que podia tener el ‘mundo de las colas’ correspondia a esa parte de toda
convulsion politica y social que, por violenta y en muchos casos sangui-
naria que fuera, no dejaba de tener, al menos, una primera fase de fiesta,
de carnaval, de mundo vuelto al revés (...) Asi, la vida de las colas no era
siempre un azote, un trabajo irritante ni, como no pocos lo pensaban, de
humillacién, dado que se desarroll6 una vida social bastante activa en
torno ellas»?°.

Ese microclima fue el que se vivié en los barrios de todo el pais, en el
que se desarrollaron toda clase de problemas cotidianos entre las personas
en una escala que se alejaba de las grandes explicaciones al problema, que
se busco dar desde ambos frentes politicos. Ello mostraba la forma en que
ideas como la supervivencia individual, la presencia (justificada o no) de
supuestos peligros, y el sentimiento de fraternidad comunitaria, daban
otro sentido a la accion de los agentes sociales.

Asi, vemos que, contempordneamente, el desabastecimiento se enten-
di6 como un problema que activ6 a todos los miembros de la sociedad, de
distinta forma. En este contexto, veremos a continuacion la formulacién
de las distintas memorias asociadas a éste.

1 Manuel Gajardo, Del control estatal al control popular: la relacion de las JAP
con el Estado Chileno, 1970 — 1973, documento inédito.

20 Joaquin Fermandois, La revolucion inconclusa: la izquierda chilena y el
gobierno de la Unidad Popular, Santiago, Centro de Estudios Publicos, 2013,
584y 588.
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El racionamiento como expresion de desorden vy peligro:
la memoria disidente en torno al desabastecimiento.

¢Por qué caracterizar este tipo de memoria como la de los disidentes?
Porque es la memoria que la mayoria de la oposicién a la Unidad Popular
adopt6 en torno al proceso global, dentro del cual el desabastecimiento
era uno de los tantos errores y atropellos llevados a cabo, segtin su vision,
por Allende y su gobierno. Dicha oposicién, como ya se ha mencionado,
fue amplia, y cubrié desde la duefia de casa, pasando por el duefio de un
establecimiento comercial (coloquialmente, el «negocio del barrio») hasta
el empresario a cargo de miles de empleados.

Hija de un campesino (en sus palabras «un hombre muy honrado,
muy recto, que me ensefio el amor por mi Patria»), la sefiora Ana fue una
de esas duefias de casa que estuvo en contra del gobierno de Allende, y
que vivio en carne propia el desabastecimiento. En una entrevista perso-
nal relata:

«(...) todo era horrible... yo tenfa un grupo de amigas y ya presen-
tiamos mucho antes, que se nos venia algo malo. Recuerdo que hubo una
protesta de gente joven frente La Moneda, Frei salia y entraba del balcon,
la gente protestaba porque le iba a entregar el poder a Allende. Yo en ese

tiempo no me metia en politica, pero presentia que algo terrible venia

para nosotros»2.

Para la sefiora Ana, el desabastecimiento fue simbolo de lo terrible:
«mira lo malo que fue, comenzaron a decir que teniamos que tener tarjeta
JAP, y con las viejujas pensabamos que nos ibamos a morir de hambre»?22,
No soélo el fantasma del hambre rondaba la mente de la sefiora Ana, sino
también el de la inseguridad: «Cuando yo andaba con mercaderia siempre
veia a dos jovenes pelucones y pensaba que me iban a sacar la fiofia para
quitarme las cosas que andaba trayendo»?.

En su pensamiento, habia culpables claros de lo que sucedia:

«Las JAP favorecieron mds a ciertas personas, el carnicero que ha-
bia aqui salia con carretillas de carne para entregarle a la gente, y yo

2 Entrevista a la sefiora Ana Diaz de Carrazana, Santiago, 26 de octubre de

2013.
2 Jdem.
B Idem.
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conseguia una piltrafa que era mds grasa que carne... Llegaban pollos y
nunca conseguia uno para mi, y una vez llame al presidente de la junta de
vecinos y le dije ‘alé6 compaiiero, ¢tiene pollos?’ y me dijo ‘si companiera,
venga nomds’. Ahi supimos dénde llegaban los pollos y, como nosotros
no éramos comunistas, no nos llegaba ninguno»*.

Sobre los comunistas, declara:

«(...) fueron gente muy cerrada de mollera, yo no sé como puede
existir gente como ellos. Una vez atropellaron a una sefiora enfrente de la
panaderia. Yo, como era enfermera parti pa’ alla, pesqué una almohadilla
pa’ que apoyara la cabeza y llega el hijo y me dijo ‘prefiero que mi madre
se muera antes de que la toque’. Yo ahi me di cuenta y comencé a pensar
y dije ‘oye, estas personas asi no son seres humanos’, eso me choc6»%.

Una experiencia parecida fue la que vivié la sefiora Carmen Gonza-
lez, duefia de casa y esposa de un contador. Sobre las JAP, ella sefiala:

«En esos afios yo recuerdo que las JAP era un grupo de viejas re-
lacionadas con la junta de vecinos, con el sefior Rodriguez ese... yo la
verdad es que no me llevaba muy bien con los comunistas, ni con los
socialistas. Eran gente violenta, una vez fui alld y vi como habian cosas
dentro, no sé si era mercaderia o qué cosa, pero vi que tenian algo guar-

dado. Cuando se dieron cuenta, unos cabros chicos me echaron a patadas
de ahi»2¢.

Sobre como la afectd el desabastecimiento personalmente, sostiene
lo siguiente: «a mi siempre me falt6 carne por ejemplo, y uno no sabia si
iba a tener suficiente para comer o no, renunciar a la carne, al pollo, al
café... siempre fue dificil, algo a lo que uno no estaba acostumbrada»?’.
Respecto de los responsables, la sefiora Carmen es enfatica:

«(...) todo era culpa de los comunistas. Eran gente muy ignorante,
yo escuché hablar una vez a Allende aca en la poblacién y me di cuenta
cémo todo el mundo le crefa todo lo que decia, de que ya no iban a haber
colas, de que el pollo... todo eran mentiras, puras mentiras... el pan por

% Idem.
25 Idem.

26 Entrevista a la sefiora Carmen Gonzalez, Santiago, 27 de octubre de 2013.
27 Idem.
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ejemplo, jllegaba pan con aserrin! Y la gente de la JAP no estaba ni ahi,
como ellos se arreglaban con las pocas cosas que habia»?®.

De este modo, vemos como las experiencias de la sefiora Ana y la
seflora Carmen resumen gran parte de la memoria disidente: el rechazo
total al gobierno de Allende, demonizacion de los comunistas, y respon-
sabilidad total del gobierno de los problemas cotidianos. En su relato,
lo horrible emergia como adjetivo recurrente para caracterizar la época.
Para ambas duenas de casa, el desabastecimiento fue vivido como una
sensacion de peligro: peligro de «morir de hambre», peligro de sufrir vio-
lencia fisica, y los responsables serian ficilmente identificables: las JAP y
los comunistas. Ambos casos ilustran la capacidad de percibir un proble-
ma y la incredulidad frente a las iniciativas que se estaban generando para
solucionar el problema.

Asimismo, es interesante corroborar lo que nos plantea la teoria
sobre el cruce entre memoria individual y memoria colectiva. En ambas
narraciones se aprecian varios lugares comunes respecto de la UP en su
conjunto —demonizacién de los comunistas, incapacidad del gobierno,
corrupcién-, como en relacion con las JAP —sectarismo y poca transpa-
rencia- y, al mismo tiempo, a nivel individual éstos adquieren el signo
del desorden, del peligro, de la violencia. Ello permite sostener que sus
memorias respecto del desabastecimiento se inscriben dentro de un marco
de sentido mayor, que identificaba a Allende con la destruccion de lo que
consideraban bueno, con la posibilidad de que cosas malas comenzaran
a suceder?®.

Finalmente, a raiz de estos testimonios, el desabastecimiento también
debe ser comprendido en otra dimension: la del comportamiento econd-
mico de los individuos. Desde este punto de vista, un concepto como el de
consumo es importante, el que se define como el empleo de un bien o ser-
vicio, de modo que su uso implica su destruccion para satisfacer una ne-
cesidad?®. De esta manera, se plantea una relacion en la que cada acto de
consumo responde a una necesidad, concepto que se puede definir como

28 Idem.

2 Desde este punto de vista, sorprende ver la correspondencia de imdgenes
asociadas al gobierno de la Unidad Popular como «destruccion de la Patria».
A este respecto, ver Stern, op. cit., en especial el capitulo «La memoria heroica:
del desastre a la salvacion».

Yves Bernard y Jean Claude Colli, Diccionario econdémico vy financiero, Paris,

Seuil, 1975, 379.
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una carencia sentida, tanto por el individuo como por la colectividad??,
pero que, no obstante, ha sido entendido de distintas formas.

Otras vision recoge de igual manera la identidad entre consumo y
necesidad, pero plantea que una necesidad nunca viene sola, sino acom-
pafiada, porque existe un sistema de necesidades que emerge determinado
por el poder de consumo?®2. Una de las principales necesidades es la de
alimentacion, no sélo por su naturaleza intrinseca ligada a la subsistencia
y el desarrollo de una integridad fisica positiva, sino también por el matiz
identitario que puede adquirir (recuérdese la arenga de Allende de hacer
la revolucion con «empanadas y vino tinto»)*.

Al aplicar los conceptos econdémicos introducidos, vemos que la ca-
rencia de bienes de consumo atentd contra el estatus de consumidor de
estas dos duefas de casa, por cuanto para ambas la escasez implicé dejar
necesidades insatisfechas. Esto adquirié un matiz especial para el caso de
la sefiora Carmen, quien identificé ciertos bienes —renunciar al café y la
carne era algo a lo que no estaba acostumbrada- y su poder de consumo
a una posicion social privilegiada. Asimismo, el desabastecimiento generd
una competencia por el consumo, ya que los bienes de primera necesidad
se volvian escasos, lo que a su vez catalizaba y profundizaba el conflicto.

Por dltimo, ambas experiencias pueden observarse con la 6ptica del
rol de género, lo que hace que adquieran un nuevo significado, sobre todo
si se considera el estudio de Margaret Power en torno a la participacion de
la mujer en la oposicion al gobierno de Allende. Esta autora plantea que el
desabastecimiento fue usado para movilizar a las duefias de casa en contra
del gobierno, apelando a generar un rol femenino asociado a la materni-
dad, al ambito privado del hogar y de la familia®*. Asi, tanto la sefiora Ana
como la sefiora Carmen representan a la mujer duefia de casa para quien
el conflicto del desabastecimiento puso en peligro la integridad interna del
hogar. Este fue un nuevo simbolo del peligro que, como plantea la autora,
se conecta con un nivel superior, ya que la familia y el hogar eran la base

3t Ibid., 972.

32 Jean Baudrillard, The consumer society: myth and structures, Londres, Sage,
1998, 70 - 75.

Arnold Bauer, Goods, Power, History: Latin America’s material culture,
Cambridge, Cambridge University Press, 2001, 185 — 197.

Margaret Power, La mujer de derecha: el poder femenino y la lucha contra
Salvador Allende, 1964-1973, Santiago, Centro de Investigaciones Barros
Arana, 2008, 171 - 181.
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de la nacién. De esta manera, la escasez de alimentos ponia en peligro no
solo la sobrevivencia de los individuos, sino que la de la nacién misma.

Otro componente importante dentro de la memoria disidente es el
que corresponde a los comerciantes, a los duefios de supermercados de
barrio. El sefior Carlos Roa, hijo de don Benigno Roa, tenia 20 afios al
momento de la llegada al poder de Allende, y siguié de cerca el desarrollo
del desabastecimiento, ayudando a su padre en el negocio familiar. Su jui-
cio es categbrico: «yo no me meti en politica ni mi padre tampoco, pero en
ese tiempo, en el periodo de la Unidad Popular, habia que ser compaiiero,
porque si no se era compaiero, no conseguiamos mercaderia»®.

En sus palabras, el desarrollo normal del negocio se vio comprome-
tido:

«eran las tres cuatro de la mafana y teniamos cuadra completa a
la redonda para poderla atender al dia siguiente, si es que llegaba algtn
producto. Todo lo tenfamos que conseguir con tarjeta, igual que como lo
conseguia el publico, teniamos que ir al ministerio de Economia a buscar
una autorizacién para retirar mercaderia, de lo contrario no conseguia-
mos. Eso fue una de las partes mds criticas de la UP, y contribuy6 a que,
COmo vecinos, nos separaramos...»>°

Por otro lado, su relacién con las JAP fue fuertemente contenciosa:
«Yo a la presidenta de la JAP, a esa sefiora, yo me di el lujo, y esto es una
infidencia bastante grande, me di el lujo de subirla y bajarla a chuchadas
por decir que ella era la duefa del negocio, siendo que nosotros éramos
los duefios, ella decia que ella imponia las reglas»>’. Este sentimiento de la
propiedad se ligaba fuertemente a un sentido del trabajo muy profundo:

«El valor del trabajo para mi es lo mas importante en el ser humano,
uno para poder tener tiene que sacarse la cresta y media, para tener lo
que nosotros tenemos mi padre y mi madre se tuvieron que sacar la cresta
(...) veamos la realidad, yo vivi en carne propia la UP, antes de eso Frei,
Alessandri, y después los militares y la Concertacion, y con todos tuve
que trabajar, nadie nunca nos ayudé»3%.

35 Entrevista con don Carlos Roa Bravo, Santiago, 30 de noviembre de 2013.
36 Idem.
37 Idem.
3 Idem.
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Esa sensacion de desapego frente a la autoridad externa y el valor de
los propios esfuerzos se aprecia también en la vision que don Carlos tenia
de organismos como la Direccion de Industria y Comercio (DIRINCO):
«La DIRINCO era una instituciéon que te obligaba a hacer las cosas que
el gobierno decia... con Allende esto se transformé como en una, como
te dijera, en una policia encubierta, porque la DIRINCO te vigilaba en
que lo que tu tenias lo tenias que vender... eran peor, a ver, como te lo
podria explicar, eran peor que las JAP»3°. Ese rechazo a la intervencion
en su negocio hoy sigue presente: «nosotros somos duefios del negocio,
nosotros pagamos impuestos, pagamos IVA, pagamos esto otro, y ellos es-
taban viviendo gracias a nosotros, como pasa con todas las instituciones,
con las municipalidades, con impuestos internos, con la inspecciéon del
trabajo, que vive en funcién exclusivamente de las multas que les pasan al
empleador, y nada mas»*.

Al igual que en los casos de la sefiora Ana y la sefiora Carmen, el
desabastecimiento se enmarcaba en un horizonte de sentido superior, que
lo vinculaba con la totalidad del gobierno de Allende, dado que para don
Carlos: «gracias a gobierno militar estamos como estamos, o si no, en
este momento estariamos viviendo igual que en Cuba, que en Venezuela,
que en Colombia, y eso es lo que la gente no quiere entender, gracias a los
militares salimos de ese hoyo, que era bastante grande»*.

Por tltimo, uno de los temas mas delicados asociados al desabasteci-
miento lo constituy6 la existencia de mercado negro. A este respecto, los
recuerdos del don Carlos son confusos, ya que en primera instancia plan-
tea que: «el mercado negro se produjo por culpa de ellos, se producia por
la sencilla razon de que tu tenias amigos, llegaban cien pollos, repartiai
ochenta y guardabai veinte pa’ los amigos». Pero luego, sefiala que: «no
se hacia para sacar ganancia, uno lo hacia para ayudar a las personas que
lo necesitaban»*%, con lo cual no queda clara la situacién que marcé su
desempefio profesional en el contexto del desabastecimiento, y en relaciéon
al mercado negro.

De esta manera, podemos hacer el siguiente diagnéstico de la me-
moria de don Carlos: en primer lugar, él se vio directamente afectado
por el desabastecimiento, no tanto a nivel personal, sino mas bien a nivel

32 Idem.
40 Idem.
41 Idem.
2 Idem.
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profesional, por cuanto su actividad laboral era la venta de mercaderia y
alimentos. En ese contexto, si consideramos la vision tan intima que tiene
del trabajo y del emprendimiento, vemos que, finalmente, el desabasteci-
miento lo toco profundamente, por cuanto operaba no en su estatus de
consumidor, sino en el de empresario. De ahi sus reacciones frente a las
JAP, a la DIRINCO, y a todo lo que oliera a intervencionismo, ya que, al
parecer, dicha intromisién ponia en duda su propia identidad de trabaja-
dor. De esta manera, lo significativo de su memoria es que expresa que el
fenémeno del desabastecimiento fue un peligro no sélo a nivel material,
como vimos con la sefiora Ana y la sefiora Carmen. El desabastecimiento
también era un peligro que, si bien se inspiraba en un nivel material (el
derecho de propiedad), tenia un mayor rendimiento en un plano no ma-
terial, vale decir, en la conformacion de identidad de don Carlos en tanto
comerciante, en tanto persona de esfuerzo, como lo reflejan sus propias
palabras.

Asi, su accion de rechazo a las JAP como actor responsable se relacio-
nan, directamente, con su posicion de propietario de un establecimiento
del comercio minorista. La posicién que tuvieron los principales gremios
empresariales, en particular la SNA (Sociedad Nacional de Agricultura),
la CPC (Corporacion de la Produccion y el Comercio) y la CONFEDECH
(la Confederacion del Comercio Detallista, liderada por Rafael Cumsille)
fue delicada, dadas las intenciones gubernamentales de crear el drea de
propiedad social de la economia, lo que, en su vision, vulneraba el derecho
a la propiedad. En este contexto, los gremios se fueron desplazando hacia
la derecha, consolidindose como actor sociopolitico importante desde el
Encuentro del Area Privada en 1971, y se unieron a la oposicién parla-
mentaria, a medida que las expropiaciones se fueron profundizando®.

A nivel general, no s6lo la critica ciudadana que reflejan estas memo-
rias fue el origen del cuestionamiento al gobierno de la Unidad Popular.
Después del golpe de Estado se desarrollé una linea de interpretacion aca-
démica que desmenuzé la politica econdémica del gobierno. Temprana-
mente, en el periodo de la dictadura, comenz6 un proceso de «diagndsti-
co» global sobre las falencias y vicios de la UP. En ello, la vulneracion de la
propiedad privada, la pérdida de incentivos econdmicos para la inversion,
la obstruccién de activos mediante la «actividad ilegal» que implicaron

4 Guillermo Campero, Los gremios empresariales en el periodo 1970-1983:

comportamiento sociopolitico y orientaciones ideoldgicas, Santiago, Instituto
Latinoamericano de Estudios Transnacionales, 1984, 40 - 72.
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las tomas y expropiaciones de fabricas y terrenos, el excesivo gasto fiscal
en el reajuste salarial, la excesiva confianza en la capacidad ociosa de la
industria nacional y la falta de incentivo al aumento de la produccion,
fueron factores que incidieron en la «destruccién material» del pais*. El
desabastecimiento fue una expresién mas, de acuerdo a esta perspectiva,
por cuanto representaba un intento estatal de «usar la escasez a su favor
con fines sectarios»*. Ese intento se enmarcaba dentro de una estrategia
politica y econdémica que no dio los resultados esperados y que configurd
el inicio del «desastre»*® del gobierno de la Unidad Popular.

Esa misma critica ha recalcado el caricter técnico en torno a las cau-
sas del desabastecimiento, pero ridiculizando otras versiones explicativas
de la crisis, en general, y del desabastecimiento, en particular, planteando
que «otros argumentos que se esgrimen son realmente comicos y sélo
merecen atencién como un buen chiste. La explicacion de la escasez de
la carne, porque la gente de barrio alto acapara en los refrigeradores o
aquella que explica la escasez de cerveza porque hace mucho calor, son
muestras del ingenio y del humor de los chilenos»*".

Sin embargo, hay otro tipo de critica que reconoce las falencias técni-
cas del gobierno, pero también considera la propia vision estatal, también
de carécter técnico. Esta propone que el aumento del poder adquisitivo
de los trabajadores, como forma de generar mayores incentivos a la pro-
duccidn, fue la apuesta gubernamental, reconociendo ciertos obstaculos,
como la falta de disciplina productiva y el boicot en las fabricas para
desprestigiar al gobierno*:.

Desde este punto de vista, la existencia de este tipo de memorias coin-
cide con la critica posterior al golpe, que apunta al caricter desastroso
de las politicas econémicas de la Unidad Popular. Ello permite plantear
que el discurso de cuestionamiento y demonizacion, desarrollado antes

4 Jorge Ossandon, Economia de guerra:svia chilena hacia el hambre?, Santiago,

Editorial del Pacifico, 1973.

4 Alberto Baltra, Gestion econémica de la Unidad Popular, Santiago, Orbe,

1973, 38.

Gonzalo Vial, Salvador Allende: el fracaso de una ilusion, Santiago, Editorial

Universidad Finis Terrae, Centro de Estudios Bicentenario, 2005, 78.

Alvaro Bardén, Una experiencia econémica fallida: crénicas econdmicas sobre

el gobierno de la Unidad Popular, Santiago, Editorial Antértica, 1993, 58.

4 Stefan De Wylder, Allende’s Chile: the political economy of the rise and fall of
the Unidad Popular, Cambridge, Cambridge University Press, 1976, 94. Ver
también Gonzalo Martner, El gobierno del presidente Salvador Allende, 1970
- 1973: una evaluacién, Concepcion, LAR, 1988.
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del golpe, tuvo gran repercusion en la poblacion. Sin embargo, el enten-
dimiento acabado que presenta dicha produccién no se aprecia en las
entrevistas que rescatan las memorias de la sefiora Ana, la sefiora Carmen
y don Carlos. De esta manera, las razones de por qué percibieron asi el
fenémeno del desabastecimiento deben buscarse en otro lugar.

Una posible respuesta es que su propia posicién social fue lo que
llev6 a estas personas a pensar de esa forma; sus propias tradiciones y
educacion fueron determinantes a la hora de recibir positiva o negativa-
mente el fendomeno. Estos elementos estructuraron una base rigida desde
donde se configurd su «capacidad vivencial», en términos coherentes con
su posicion social, con sus ocupaciones y con sus visiones de mundo. Este
acercamiento materialista al fenomeno de generacion de la experiencia,
no obstante, es independiente de los modos de funcién del proceso reme-
morativo, que puede ir cambiando y fortaleciendo significados.

Ello pone a la memoria disidente como uno de los principales frentes
de memoria respecto de la Unidad Popular en su conjunto, y del desabas-
tecimiento en especifico, cuyos principales simbolos fueron y son la sensa-
cién de peligro, la indignacion frente a las malas préicticas y la vulneracion
de identidades personales.

El desabastecimiento como oportunidad de accion ciudadana:
la memoria protagonista

¢Por qué memoria protagonista? Porque se basa en experiencias que
vieron el desabastecimiento no como una crisis, sino como una coyuntura
de accién, como una apertura hacia una mayor organizacion social y una
forma de solucionar un problema que afect6 agudamente a la comunidad.
Respecto del desabastecimiento, en Cerrillos, la actividad de la Junta de
Vecinos n° 1,y la de la JAP asociada a dicha junta, fueron vitales.

A nivel nacional, la labor de las JAP ha recibido poca atencion de
parte de la historiografia, quizas por la compleja tarea que significa histo-
rizar su trabajo, tanto por el acceso a las fuentes como por la dispersion
espacial de su actividad. Sin embargo, se puede hacer una reconstrucciéon
de sus funciones, de los principales problemas asociados y del significado
histérico de su accion.
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Frente al desabastecimiento, y a la necesidad de movilizar a las capas
populares para generar una base de apoyo*’, el gobierno y los vecinos de
las comunas del pais dieron nacimiento a las JAP*°. Estas se definieron
como:

«[Una] agrupacion de trabajadores que lucha por mejorar las con-
diciones de vida del pueblo dentro de cada unidad vecinal, de preferen-
cia esforzandose por lograr un adecuado abastecimiento, velando por
un eficaz control de los precios, luchando contra la especulacién y los
monopolios, promoviendo el mejor aprovechamiento de los medios de
subsistencia del pueblo y cooperando, en general, con todas las funciones
de la DIRINCO»!.

Si bien se les acus6 de malas précticas como el sectarismo vy la falta
de transparencia, fueron concebidas como organismos de poder de los
consumidores, y no de los partidarios de la Unidad Popular, por lo que
no eran necesariamente —aunque si recurrentemente- organismos de la
UP. Por lo tanto, por lo menos en el discurso, no podian discriminar entre
partidarios del gobierno y opositores®2. Fueron el punto cilmine de la or-
ganizacion popular en torno al naciente problema del desabastecimiento
y, antes de que estas juntas adquirieran rango institucional, proliferaron
especificamente en las comunas donde los sectores de bajos ingresos eran
mayoritarios, en las denominadas «poblaciones marginales urbanas»>3.
Asimismo, al ser parte de la estrategia econémica estatal, necesariamente
iban a agudizar los conflictos sociales, generando todo tipo de adherencia
y rechazos®*.

Asi, las JAP representaron una experiencia en la que confluyeron fuer-
zas sociales, del Estado y del comercio detallista, espacios que se encon-

4 Leonardo Melo, «Las Juntas de Abastecimiento y Precios: historia y memoria

de una experiencia de participacion popular, Chile 1970 — 1973», Tesis para
optar al grado de Licenciado en Historia, mencion Estudios Culturales,
Santiago, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, 2012.
0 Pinto et al., op. cit., 130.
St 1bid., 144.
2 Luis Corvaldn, El gobierno de Salvador Allende, Santiago, Lom, 2003, 159 y
168.
Jorge Giusti, «Participaciéon popular en Chile. Antecedentes para su estudio:
las JAP», en Revista Mexicana de Sociologia, 37: 3, julio — septiembre 19735,
768.
Manuel Castells, La lucha econémica de clases en el Chile de la Unidad
Popular, Santiago, CIDU, 1972.

53

54

135



ManNuErL GAJARDO

traron en constante pugna durante el siglo XX chileno. De esta manera, la
experiencia de las JAP se insert6 en toda una tradicion en la que el Estado
buscé influir sobre las tendencias econémicas del pais y el mercado.
Dicha tendencia se remonta, por lo menos, hasta la década de 1920%°.
Después de la crisis econémica mundial de 1929, el sector puiblico comen-
26 a jugar un papel mucho més activo, por lo que se busco otorgar una
organizacion mds dindmica y eficiente a la administracién publica, para
que fuera un motor de desarrollo social y econémico’®. Una de las formas
principales en las que el Estado chileno buscé concretar dicha influencia
fue la del control de los precios y la produccion de bienes de primera nece-
sidad, para lo cual cre6 el Comisariato General de Subsistencias y Precios
mediante decreto ley en el afio 19327, La circunstancia extraordinaria en
la que se cred —en el contexto de la Republica socialista de Chile- gener6
que se mostrara como fruto de una medida excepcional, comprendida en
el terreno politico, y no en el terreno juridico-constitucional o econdémi-
co. Ello implicé que se encontrara en la paraddjica situacion de ser una
medida juridica que no podia ser comprendida en el plano del derecho®.
Para el caso de la Unidad Popular, esta situacion se llevé a su expre-
sién maxima, dado que, a nivel econémico, la mayor parte del programa
se aplicé mediante el uso de resquicios legales®®; usando a la DIRINCO
como institucién encargada de fijar precios, controlar la produccion, la

A este respecto, el trabajo de Juan Carlos Yafiez ilustra los primeros pasos
del Estado en la intervencion dentro del mercado. Juan Carlos Yéfez, La
intervencion social en Chile: el nacimiento de la sociedad salarial, 1907 -
1932, Santiago, RIL, 2008.

3¢ Hugo Zunino, Caracterizacion del sector Publico Chileno, Santiago, INSORA,
1969, 59 y 60.

Fred Facusse, «La fijaciéon de precios en el comercio interno de Chile»,
Memoria para acceder al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas, Santiago,
Universidad Catodlica de Chile, 1964, 51 a 53.

Giorgio Agamben, Estado de excepcion: Homo sacer, 11, 1, Buenos Aires,
Adriana Hidalgo Editora, 2007, 23.

Sergio Micco, «Unidad Popular, resquicios legales y quiebre juridico
institucional chileno», Tesis para optar al grado de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales, Universidad de Concepcion, 1987, y Cristian Villalonga,
«Introduccién a la politica-juridica en Eduardo Novoa (desde una teoria
critica del Derecho a la via legal al socialismo durante la Unidad Popular)»,
Tesis para optar al grado de Licenciado en Derecho, Santiago, Pontificia
Universidad Catodlica de Chile, 2003, 58.
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comercializacion y el transporte de los articulos de primera necesidad®®.
No obstante, y en concordancia con la memoria disidente de don Carlos
Roa, como institucion, tuvo un diagndstico muy negativo, caracterizado
por la inexistencia de politicas definidas y consistentes®!. Por ejemplo, el
gobierno constantemente cred secretarias y departamentos encargados de
la distribucién, burocratizacién que entorpecié la efectividad de la orga-
nizacion.

Asi, las JAP tuvieron una relacion contenciosa y conflictiva con el
Estado, representado por la DIRINCO®, que vari6 entre los extremos de
la cooptacién y la cooperaciéon mutua. Ello pone en evidencia la relacion
de tension existente entre todo Estado y su sociedad civil®3, y que, para el
caso de las JAP, significaba considerar el origen de la accién, tanto si eran
un simbolo de «poder popular»®*, de una «revolucién desde abajo»®, o si,
por el contrario, su existencia respondi6 a deseos exclusivos del Estado.
Independiente de aquello, la labor de las JAP se puede considerar mas alla
de sus vicios y relaciones con el Estado, y se puede analizar en base a la
memoria de sus propios actores.

Una de esos protagonistas fue la sefiora Emilia Bermejo. Nacida en
1936, lleg6 a Cerrillos el afio 1952. Sin embargo, su actividad publica
se inicié mucho mas tarde: «Yo pertenecia a un centro de madres aca en
la comuna, entré el afio ‘67. La cosa es que yo entré y por ahi uno tenia
conexiones con la junta de vecinos y por ahi llegué a la JAP. Al Juan lo
apoyabamos en todo lo que hacia porque era muy correcto» .

Guy de Moras y Jorge Calder6én, Manual de legislacion econémica. Normas

del Ministerio de Economia y Dirinco, Santiago, Editores Roccabus, 1970, 9 y

10.

61 Urrich Reymi et al., Diagndstico y reestructuracion del Sector Piblico Chileno,
Santiago, Departamento de Administracion, Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas, 44.

2 Gajardo, op. cit.

A este respecto, los trabajos de Michael Mann y Theda Skocpol resultan

ilustradores y permiten entender las fuerzas tanto del Estado como de la

sociedad. Michael Mann, «El poder auténomo del Estado: sus origenes,

mecanismos y resultados», en Zona Abierta, 57-58,1991; Peter Evans, Dietrich

Rueschemeyer y Theda Skocpol, Bringing back the State in, Cambridge,

Cambridge University Press, 1985.

¢ Gaudichaud, op. cit.

Peter Winn, Tejedores de la Revolucion: los trabajadores de Yarur y la via

chilena al socialismo, Santiago, Lom, 2004.

% Entrevista a dofia Emilia Bermejo, Santiago, 14 de septiembre de 2013.
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Respecto de sus funciones, su recuerdo es escaso, pero compensa ex-
poniendo problemas varios:

«(...) mira la verdad es que asi como las atribuciones que tenfamos
la verdad ya no recuerdo... eso si, suponte tu, estaba todo escaso, no
habia ni confort, no habia pasta de dientes, no habia aceite. Todos los
negocios se parcializaron, en esta manzana tocaba comprar ahi en el San
Antonio [supermercado de don Carlos Roa y su padre], el negocio tenia
que venderle al barrio, uno no podia ir a otro lado. Entonces como per-
teneciente de la JAP tenia que controlar que hubiera un comportamiento
mas abierto, mas honrado»®’.

Sobre su relacion con los comerciantes recuerda: «los carniceros, los
comerciantes que estaban en contra del régimen llegaban y le daban me-
nos a la gente. Yo nunca tuve problema con ningtin comerciante, como yo
era calmada, yo me paraba, miraba y ya, no me venia a mi casa hasta que
se terminara la venta, podia estar todo el dia parada ahi»®.

En el recuerdo de la sefiora Emilia, la presencia de la deshonestidad
tiene un significado especial:

«(...) habia gente que abusaba, yo todavia la veo a la sefiora, estd
vieja, y me acuerdo y me da rabia y digo yo: apuesto que no compra dos
o tres pollos como antes. Cerca de su casa habia una avicola, y la hija
mayor de esta vieja estaba en la cola, ella y sus hermanas, y compraban
separadamente, todas compraban. Una chiquilla venia aqui y exigia que
tenian que venderle el kilo de filete, y después del golpe compraba medio
kilo de hueso»®.

Su relato continta enfocado en los abusos de la gente: «(...) venia
gente de la Caro [una poblacion cercana] incluso, de todos lados y com-
praban lo que les vendieran, entonces acaparaban. Una vez el Carlos tuvo
que tirarle agua a la gente porque la gente queria meterse al stper a la
fuerza»”°.

Sobre las acusaciones de sectarismo y favoritismo, la sefiora Emilia
es enfética:

67 Idem.
8 Idem.
& Idem.
70 Idem.
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«(...) es cierto, muchas veces se cometieron cosas malas, habian
personas que se hacian pasar por miembros de las JAP y recibian los
despachos de las empresas, entonces era pricticamente un robo... era
una tarea tan grande la que teniamos que hacer, que esas cosas se da-
ban... sin embargo acd nunca se lleg6 al sufrimiento. Es cierto, yo era
madre y temia por no tener que darle a mis hijos, pero nos las arreglamos
siempre... cuando habia desabastecimiento no sufrimos, el sufrimiento
comenzo después del golpe»”'.

Finalmente, la sefiora Emilia le adjudica una carga positiva al hecho
de haber sido parte de las JAP: «(...) fue una experiencia de haber estado
en el problema y que no es como lo cuentan, de que fuera tan malo. Nos
hicimos cargo de los problemas, y eso era bueno, sentiamos que era lo que
habia que hacer, que era lo correcto ayudar a las personas»72.

En suma, la memoria de la sefiora Emilia ilustra la experiencia de
las JAP, de modo que da cuenta del sentido de protagonismo, casi de he-
roismo, que inspiraba la movilizacion popular. En su recuerdo conviven
armonicamente el deseo de accidn y servicio, los problemas cotidianos, las
labores de vigilancia y los vicios de las juntas, y es un recuerdo que per-
mite conciliar los relatos de la memoria disidente con la objetividad his-
toriografica. En ningin momento negd las malas pricticas que opacaron
la accion de las JAP, lo que la hace consistente en relacion a las memorias
disidentes, dado que en ambas se reconoce una afeccion. La diferencia
surge, en la medida en que dicha afeccion se concibe de manera distinta,
porque ahi donde la sefiora Ana categorizaba el problema como un «ho-
rror», la sefiora Emilia lo veia como una «oportunidad».

Por otro lado, y retomando el argumento de Margaret Power, ejem-
plos como el de la sefiora Emilia permiten ver que el rol femenino de
maternidad y domesticidad convivié con otras modalidades de despliegue
de ese rol, mucho mas ligadas al espacio publico. En este caso, se trata de
la participacion en las JAP y del intento de resolucion del problema del
desabastecimiento.

Por ultimo, es importante recalcar la sorprendente correspondencia
entre el recuerdo de la sefiora Emilia y lo que la bibliografia disponible so-
bre las JAP plantea, por cuanto ambas apelan al caracter de solucién con
el que fueron concebidas. Esto nos permite profundizar la relacion entre
memoria individual y memoria colectiva, en el sentido que los recuerdos

T Idem.
2 Idem.
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de la sefiora Emilia tienen un sello personal, que revela la autenticidad
de su vivencia en la época. Sin embargo, también se presentan los temas
recurrentes que los estudios postulan sobre las JAP. Ello permite plantear
que la convivencia entre el recuerdo y la narracién nos muestra dos planos
distintos del conocimiento historiografico: por un lado, el contenido fac-
tual, cargado de juicio histérico-disciplinar y, por otro, coémo se vivieron
dichos sucesos histéricos, como afectaron a los individuos que los prota-
gonizaron y atestiguaron.

Otras experiencias, que también se relacionan con la memoria prota-
gonista, son las de la sefiora Maria Herndandez y Elisa Rodriguez, esposa e
hija, respectivamente, del sefior Juan Rodriguez, presidente de la Junta de
Vecinos. Estas seran usadas como forma de exponer la participacién del
dirigente municipal, hoy fallecido.

Sobre el caricter de su marido, la sefiora Maria, muy afectada por
el recuerdo, sefiala: «Juan siempre se interes6 mucho por los asuntos del
barrio, ayudaba a la gente siempre que podia. Recuerdo que parti6é por
alla en el afio ‘52 en un sindicato de trabajadores... se meti6é también al
Partido Socialista en la época del FRAP, no... era una persona muy movi-
da, le interesé siempre la politica»”3.

Respecto de su actividad en torno al desabastecimiento, destaca:

«Ya cuando lleg6 el desabastecimiento, las tareas de la junta fueron
mucho mds fuertes, ya de antes estaba el comité popular trabajando tam-
bién ahi mismo y gente de los comunistas, los nifios de la Ramona Parra
también, harta movilizacion. Se hicieron los contactos con la gente del
gobierno, habian personas del Ministerio que venian recurrentemente y
ahi a Juan se le encarg6 que formara la JAP con personas de la junta de
vecinos» .

Sin embargo, dice que sus recuerdos son borrosos, por lo que su hija
toma el relevo en la narracion. La sefiora Elisa recuerda:

«Como te decfa mi mamd, mi viejo siempre estuvo muy comprome-
tido politicamente. La junta de vecinos pasé a ser casi su segunda casa
porque pasaba metido ahi... Yo me acuerdo que tenia como 18 o 19 afios
cuando llegé Allende al gobierno. Recuerdo que mi papa se puso muy
contento porque sabia que iba a ser una gran oportunidad para la gente

73 Entrevista a la sefiora Maria Herndandez, Santiago, 23 de noviembre de 2013.

7 Idem.
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pobre, como nosotros. Yo le ayudaba en algunas tareas, a coordinar los
contactos con la gente, como yo era mds joven...»”.

Respecto del desabastecimiento, destaca:

«(...) lo del desabastecimiento fue muy critico para nosotros, pero
yo recuerdo que mi papd me contaba que estos problemas eran espera-
bles, y que uno tenia que seguir trabajando nomads, por eso formoé la JAP
aca. Después se hablé mucho de lo que eran las JAP en ese tiempo, era
porque mucha gente los apoyaba y también mucha gente les tenfa mala.
Mi papa tenia que ir a resolver problemas ahi al San Antonio, trataba de
razonar con don Benigno a veces, y con el pesao’ del Carlos... eran buena
gente si, yo nunca los vi metido en cosas del mercado negro»7¢.

Sobre quién era responsable de la escasez, la sefiora Elisa duda:

«(...) mira la verdad no sé, pero creo que la culpa era compartida,
mi papd decia que el gobierno pocas veces respondié de la forma necesa-
ria... no todo eran puras ganas de hacer las cosas, y ahi quizas podrian
habernos ayudado mas del gobierno. Mucha gente era deshonesta tam-
bién, y no entendia que mi viejo y los demds querian poner orden, todos
acapararon igual cuando podian, era una cuestion de supervivencia creo
yo...»”".

Por tltimo, respecto del significado que el compromiso social tuvo
en sus vidas, la sefiora Elisa sostiene lo siguiente: «(...) cuando ibamos
caminando por la calle, la gente nos gritaba cosas, habian cabros jovenes
de derecha que eran molestosos y se ponian a pelear con los cabros de la
Ramona Parra, incluso con mi viejo, pero eso no importaba porque no-
sotros sabiamos lo que teniamos que hacer y crefamos que las JAP estaba
cumpliendo con ayudar a la gente a recibir sus cosas» 8.

Asi, vemos que la memoria protagonista se caracteriza por la presen-
cia de una fuerte voluntad, de un deseo por actuar y por hacerse cargo del
problema del desabastecimiento. Asimismo, surgen nuevos datos sobre las
razones de temas tan controversiales, como el acaparamiento. En palabras
de la sefiora Elisa, la gente lo hacia por razones de supervivencia. Ello per-

75 Entrevista a la sefiora Elisa Rodriguez, Santiago, 23 de noviembre de 2013.

76 Idem.
77 Idem.
78 Idem.
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mite vincular las experiencias de esas personas con las de personas como
la sefiora Ana y la sefiora Carmen, para quienes, como ya se ha dicho, el
desabastecimiento se identificd con el peligro. Vemos asi como gente de
distinta condicidn socioecondmica, en definitiva, de distintas clases socia-
les, pueden percibir un problema de la misma manera.

De lo anterior se desprende que, si bien las JAP dinamizaron el con-
flicto social, en tanto generaron resistencia y oposicion, el problema del
desabastecimiento que buscaron resolver, a su vez, gener6 una remision
de dicho conflicto. Esto se debié a que las condiciones materiales mini-
mas que aseguraran la subsistencia, vale decir, la disponibilidad amplia de
alimentos y bienes de consumo, no se cumplieron. Es posible decir esto
dado que, desde los mismos sectores populares, surgieron criticas hacia
instituciones vecinales (como las JAP) y estatales que se autodenomina-
ban populares. Ellas representaban la lucha del pueblo chileno y querian
dar solucion a sus problemas. Estas acciones e ideas, finalmente, tuvieron
menos rendimiento social, porque el problema material —la escasez, y los
peligros que conllevo- super6 el simbolismo social que tuvieron las JAP
y también se elevd por sobre la labor de reivindicacion popular llevada a
cabo desde el Estado, asi como la ideologia en la que estos elementos se
inspiraban.

Asimismo, ese fenomeno de mitigacion del conflicto social horizontal
ilustra otro fenémeno relevante: la profundidad de penetracion que pudo
haber tenido el mensaje que las JAP y el gobierno popular proponian,
apelando al cambio social estructural mediante la movilizacion de base de
apoyo al gobierno. Si bien las capas populares, en su mayoria, apoyaron
al gobierno de Allende, hechos como la situacion de estrés a la que se so-
meti6 a la poblacién permiten cuestionar la extension del mensaje estatal
de representacién de la «causa popular».

Con todo, no se puede despreciar el hecho que existieron memorias
ligadas a la accién, al asumir un protagonismo en condiciones en que
pocos lo habrian hecho. Ello permite apreciar el valor y la profunda con-
ciencia ciudadana que personas como don Juan Rodriguez, su hija Elisa,
o la sefiora Emilia, tuvieron durante la Unidad Popular.
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Conciencia de un problema ajeno: el caso de la memoria
intermedia

Finamente, un tercer frente importante de memoria fue el de las per-
sonas que vieron las consecuencias del problema del desabastecimiento,
pero que no fueron afectadas personalmente por €l, o en tltima instancia,
que no lo vieron como un problema tan agudo. Dada la masividad del de-
sabastecimiento, sorprende que memorias como éstas puedan generarse.
No obstante, también arrojan una faceta interesante del fenémeno.

La sefiora Teresa Borgofio, representante de este tipo de memoria,
se ve a si misma como una mujer de esfuerzo: «Siempre he trabajado,
siempre trabajé, empecé como a los 13 afios, trabajaba y estudiaba en un
colegio de monjas»”. Lleg6 a vivir a Cerrillos el afio 1970, pocos meses
antes de que Allende asumiera como presidente de la Republica. Respecto
de su gobierno destaca: «(...) no, en esa época no me relacionaba con
politica, yo vivia sola con mi hijo, no me involucré en nada en politica»*.

En su recuerdo, la época de Allende fue buena, pero no debido a la
accion del Estado ni del gobierno popular: «(...) yo esa época lo pasé bien,
recibia un buen sueldo, aunque trabajaba todo el dia en una farmacia en
el centro, no tenia que ver nada con colas ni esas cosas, me dediqué a
trabajar»®'.

Sobre como sorted el problema, relata: «<En la pension en que vivia
habia una sefiora que se preocupaba de toda la cuestion de comida, en-
tonces yo no me preocupaba de nada»®2, lo que nos dice que para ella
el desabastecimiento fue un problema tangencial, que no tuvo mayores
implicancias en su vida personal, que giraba en torno a su trabajo.

Sin embargo, si tenfa una opinién respecto de lo que sucedia a su
alrededor: «Yo estaba favor de Allende, porque econémicamente estaba
bien. Durante los tres afios no tuve problemas econémicos» %3, Finalmente,
sobre quién considera que fueron los culpables, su juicio es categorico:

«(...) la gente que tenia mas poder, porque ellos escondian las cosas,
guardaban las cosas... los que tenian negocios, después del golpe, cuando
los allanaron, botaron las cosas a la calle, botaban el aceite, ahi se veia

7 Entrevista a la sefiora Teresa Borgofio, Santiago, 21 de septiembre de 2013.

80 Jdem.
81 Idem.
82 Jdem.
8 Idem.
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cémo los hacian sacar toda la mercaderia que tenian guardada. La gente
comun y corriente no tenia cosas guardadas, los poderosos, los que te-
nian plata, si, pero la gente humilde, no»®.

Resulta raro ver como, en la memoria de la sefiora Teresa, el desa-
bastecimiento no emerge como un problema destacable, sino como algo
ajeno. Ello permite, nuevamente, plantear que, dentro de los segmentos
populares, el problema fue vivido de manera miuiltiple, no necesariamente
siguiendo una légica mecdnica, en la que la presencia del problema instara
a la participacion.

A pesar de su indiferencia, sorprende ver que tiene una opinién clara
sobre quiénes fueron los culpables, lo que se relaciona estrechamente con
la memoria protagonista. No obstante, se aleja de ésta al no haber for-
mado parte de ninguna iniciativa u organizacién de base. En definitiva, lo
significativo del recuerdo de la sefiora Teresa es ver la permeabilidad que
las memorias individuales tenfan respecto de los relatos pertenecientes a la
memoria colectiva, vinculada al desabastecimiento, al punto de decir que
casi no hay cruce entre ambos planos, sino que una asimilacion total de la
primera en torno a la segunda. Asi, su caricter de memoria intermedia se
justifica, dado que no vivié el problema en carne propia, pero es capaz de
generar un relato marcado por lugares comunes.

De forma similar, la sefiora Irene Jara Camilo tiene recuerdos pa-
recidos en torno al problema: «Aqui en el barrio si, se hicieron varias
colas, recuerdo que en el San Antonio siempre don Benigno [padre de don
Carlos Roa] tenia que espantar a la gente que queria colarse y que no era
ordenada»®’. Sobre como la afecté personalmente la escasez, recuerda:

«(...) nosotros velamos como faltaban las cosas, la carne, la azicar,
no habia aceite, pero nos las arreglibamos con lo que habia, Alejo [su
marido] a veces podia conseguirse mds cosas, y como éramos tantos, era
complicado hacer rendir las cosas. Pero me acuerdo que yo igual me
ponia a las colas en la carniceria, en la panaderia, iba con la tarjeta que
repartian las JAP y sacaba mis cosas, a veces mandaba a Anibal [su hijo]
y a tu papa»*e.

8 Idem.

85 Entrevista a la sefiora Irene Jara, Santiago, 21 de septiembre de 2013. La sefio-
ra Irene es la abuela materna del autor.

8 Idem.
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Como se ve hasta ahora, pareciera ser que el desabastecimiento fue
un problema como tantos. Sin embargo, la sefiora Irene agrega: «Yo me
preocupaba porque habia que darle de comer a tus tios, como éramos mu-
chos, todo nos duraba poco, y una como mama se preocupaba»®’, lo que
coincide con el rol doméstico materno que Power analiza. Ello la acerca a
las memorias disidentes, de las que se aleja, en la medida que el «peligro
del hambre» deriva en resignacion, y no en indignacion.

En suma, ambas memorias muestran que el posicionamiento popular
en torno al desabastecimiento era complejo, dado que cada individuo y
familia lo vivié de forma distinta. Ello plantea un desafio para las memo-
rias colectivas e individuales asociadas al terror del desabastecimiento,
asi como al desabastecimiento visto como oportunidad de protagonismo.
Es interesante reflexionar por qué algunas personas, frente al mismo pro-
blema, deciden verlo con angustia, mientras que otras lo ven como una
apertura de accién civica y, aun mds, otras como un problema merecia
poca atencion.

Consideraciones finales

A lo largo de este articulo se ha querido dar cuenta de un importante
fenémeno acontecido durante la Unidad Popular- Quizis, el desabaste-
cimiento de bienes de consumo y primera necesidad ha sido uno de los
fenémenos mas simbolicos que sucedieron, pero, sin duda, uno de los
menos estudiados. A este respecto, no queda sino ofrecer las conclusiones
a las que se ha llegado.

En primer lugar, como tal, el fenémeno afecté de maneras muy di-
versas a las personas de la comuna de Cerrillos, las que irian desde su
percepcion como peligro, a su percepcion como oportunidad de protago-
nismo histérico, 0 a su percepcién como un problema ajeno e irrelevante.
Desde este punto de vista, es interesante ver que el desabastecimiento era
un fenémeno cadtico, que no respondi6 a tendencias iguales para toda la
poblaciéon y que, en definitiva, se mostré como un fenémeno complejo. El
hecho que existan tres frentes de memoria claros, dentro de la gran caja
de memoria que implica el fenémeno en si y la experiencia global de la
Unidad Popular, permite afirmar esto.

87 Idem.
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No obstante, seria en extremo entusiasta decir que estas tres formas
agotan totalmente la forma en que dicho problema pudo haber sido vi-
vido por la totalidad de la poblacién chilena, dado que los limites del
presente articulo delimitan también la representatividad que estas expe-
riencias puedan tener a nivel nacional. No obstante, al plantearse como
extremos (y una posibilidad intermedia), son un primer acercamiento a
un estudio mas acabado y global acerca del fenémeno a nivel nacional.

Desde este punto de vista, vemos que la herramienta de la historia
oral es una entrada provechosa a relatos que, de otra forma, quedan en
el anonimato, precisamente, porque se consideran un capitulo més del
gobierno de la Unidad Popular, dejando de lado la importancia que el
fenémeno tuvo en cuanto instrumento de legitimacion para el golpe y la
instalacion de la dictadura. A este respecto, podemos decir que, en su mo-
mento, la situacion de desabastecimiento despert6 distintos sentimientos,
lo que anulaba toda visién totalizante respecto a la «destruccién nacio-
nal» que genero6 la politica econdmica de Allende. La frase «todo el mun-
do queria que los militares intervinieran» es un lugar comun en la memo-
ria asociada al golpe de Estado. De esto se deduce que, aparentemente, la
totalidad de la poblacién sufrié de la misma manera los problemas aso-
ciados a la politica econémica del gobierno popular. Por esto, es una frase
que, en definitiva, ilustra esa vision totalizante. Sin embargo, el hecho que
el desabastecimiento en si haya sido un fenémeno complejo en sus causas
(y de ahi los multiples responsables que las diferentes memorias rescatan)
y, aun mds, que hayan sujetos rememorantes que vieron el problema como
una oportunidad de protagonismo historico, permite plantear que dichas
visiones totalizantes tienen poco peso objetivo, y se entienden s6lo dentro
del voluntarismo de quienes decidieron usar el problema como chivo ex-
piatorio para el golpe de Estado.

De esta manera, historizar fenémenos de corto alcance dentro de las
grandes narrativas permite, al mismo tiempo, ponerlas en duda, lo que
restituye la importancia del trabajo de la historia oral. Esta va mas alla de
lo patrimonial y se inserta, directamente, en la construccion de la identi-
dad histérica del pais, sobre todo, al considerar acontecimientos que han
marcado nuestro pasado reciente, como es el caso del golpe de Estado y
la dictadura.

Por altimo, queda dar cuenta de la razén por la cual, frente a un mismo
hecho, se generan distintos relatos de memoria. A este respecto, la teoria
misma nos da una respuesta: que cada persona recuerda lo que es signi-
ficativo para ella, lo que implica que la impronta original, la huella del
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acontecimiento en la mente de la persona, también es distinta, también se
vive subjetivamente. Ya se han dado algunas ideas de por qué se genera
esto: son las condiciones materiales, las experiencias de vida, las tradiciones
y las visiones de mundo de la persona las que determinan cémo se viven
los hechos histéricos y, por ende, como éstos seran recordados en el futuro.
A estos elementos se agrega la importancia de la postura politica y de la
ideologia, que demarca una posicién de accién en el espacio publico, a pe-
sar de que ésta no se exprese en fidelidades partidarias. Ello se entiende ya
que un proceso propositivo y transgresor como fue el de la Unidad Popular,
necesariamente, crearia reacciones politicas. Ello ocurriria a pesar de que
algunos de sus actores (la derecha en su amplio espectro, pero sobre todo la
ciudadania no afiliada a partidos politico) renegaran de dicha condicién de
actor politico, dado que trastocaba elementos naturalizados por los grupos
sociales y politicos privilegiados a lo largo de la historia del pais.

En resumen, todo el proceso de rememoracion y generacion de la im-
pronta histérica en el individuo son eminentemente subjetivos. Frente a esta
subjetividad de la memoria, la objetividad historiografica emerge como un
problema. En medio de la recopilacion de los testimonios (vale decir, de
las entrevistas), es dificil evitar interrumpir a los testigos y decirle que su
recuerdo esta llena de prejuicios, que puede haber sido victima de la mani-
pulacién medidtica hecha en ese momento frente al problema de la escasez.
A su vez, ello presenta grandes problemas éticos, por cuanto juzgar una
memoria equivale a juzgar a una persona, y no sélo a ella, sino a toda la tra-
dicién en la que dicha persona estd inserta, que, en ultima instancia, sirvi6
de marco cultural y empirico que llevé a que la persona pensara asi y no de
otra forma. Proceder asi implica generar un juicio de valor personal, ciuda-
dano, que escapa a la dimension académica de la disciplina historiografica.

No obstante, pretender que existe la objetividad historiografica en
este aspecto implicaria conciliar dos recuerdos que se excluyen mutua-
mente y, aun mads, indicaria que la memoria es objetiva en si. Este pro-
blema se resuelve mediante la figura de la «caja de memoria», en la que
relatos opuestos conviven y se refieren el uno al otro. Se concluye en este
aspecto que, a nivel disciplinar, lo objetivo es el conflicto, la relacion con-
tenciosa que los protagonistas del desabastecimiento tuvieron en la his-
toria, y que tienen hoy en la memoria. Sobre si recuerdo es el correcto o
no, es el lector y la ciudadania los que tienen que tomar la decisién en un
topico tan delicado como el de las responsabilidades y motivaciones que
llevaron al golpe de Estado y la dictadura.
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